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PRINCIPALES HALLAZGOS

e El conocimiento sobre la Comisién para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivenciay la
No Repeticion (Comision de la Verdad) y la Jurisdiccidon Especial para la Paz (JEP) varia. El
30 por ciento de los encuestados reportaron haber escuchado sobre el trabajo de la
Comision de la Verdad, mientras que el 51 por ciento reporté haber escuchado del trabajo
de la JEP. En general, las mujeres eran menos propensas que los hombres a decir que
habian escuchado de estas entidades.

e Los niveles bajos de conocimiento sobre las entidades estaban asociados a niveles bajos
de confianza en las mismas. Mas de la mitad de los encuestados afirmaron que no confian
en ninguna de estas dos instituciones.

e El soporte inicial para el acuerdo en el momento del referendo, asi como las percepciones
positivas actuales frente a la implementacién del acuerdo y sus impactos, estan asociados
con niveles mas altos de confianza en la Comision de la Verdad y en la JEP.

Este Informe de resultados, y la investigacion que lo sustenta, se llevaron a cabo como parte del proyecto
Managing Exits from Armed Conflict (MEAC, Gestion de Salidas del Conflicto Armado) del Centro de
Investigacion Politica de la Universidad de las Naciones Unidas — UNU-CPR. MEAC es una iniciativa de
multiples donantes y socios para desarrollar un enfoque unificado y riguroso para examinar como y por qué
las personas salen de los conflictos armados y evaluar la eficacia de las intervenciones destinadas a apoyar
su transicion. Si bien el Informe de resultados se beneficié de la retroalimentacién de los donantes y socios
institucionales de MEAC, no necesariamente representa sus politicas o posiciones oficiales.
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Antecedentes

Acerca de MEAC

¢, Como y por qué las personas salen de los grupos armados y como lo hacen de manera sostenible,
sin caer de nuevo en ciclos de conflicto? Estas preguntas estan en el centro de la iniciativa Managing
Exits from Armed Conflict (MEAC) del UNU-CPR. MEAC es una colaboracién de varios afos y
multiples socios que tiene el objetivo de desarrollar un enfoque unificado y riguroso para examinar
cdmo y por qué las personas salen de los conflictos armados y evaluar la eficacia de las
intervenciones destinadas a apoyar su transicion a la vida civil. MEAC busca informar en tiempo
real sobre el disefio y la implementacién de programas basados en evidencia para mejorar su
eficacia. En el plano estratégico, las lecciones multiprograma e interagenciales que surgiran de la
creciente base de pruebas MEAC apoyaran una resolucién de conflictos y unos esfuerzos de
consolidacion de la paz mas eficaces. El proyecto MEAC, asi como los otros casos de estudios que
lo acompanan, cuentan con el apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores de Noruega, el
Departamento Federal de Asuntos Exteriores de Suiza (FDFA), el Ministerio de Desarrollo,
Relaciones Exteriores y de la Mancomunidad de Naciones del Reino Unido (FCDO), Irish Aid, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP), y se esta llevando a cabo en alianza
con el Departamento de Operaciones de Paz de las Naciones Unidas (DPO), Unicef, y el Banco
Mundial.

Acerca de esta serie

La serie de informes de resultados del MEAC busca poner en manos de los responsables de las
politicas y los profesionales pruebas en tiempo real sobre la prevencién del conflicto, las transiciones
de conflictos y los programas relacionados. Los informes presentan breves descripciones de los
resultados (o hallazgos emergentes) en una amplia gama de areas tematicas e incluyen un analisis
sobre sus implicaciones politicas o practicas para la ONU y sus socios.

Acerca de este informe

Tal como se describe en detalle a continuacion, este informe esta basado en datos recopilados en
dos olas de recoleccién de datos entre abril y mayo de 2021, y entre noviembre y diciembre de
2021, como parte de una encuesta telefénica realizada a miembros de la comunidad en 19
municipios de Colombia. Presenta hallazgos sobre las percepciones de los ciudadanos frente a la
implementacién de medidas de justicia transicional derivadas del acuerdo de paz firmado entre el
gobierno colombiano y las FARC-EP en el 2016." Estos datos pueden ser Utiles para el gobierno, la

' Esta investigacion se llevo a cabo en asociacion con la Fundacién Conflict Responses,
https://www.conflictresponses.org/.
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ONU y las ONG aliadas que trabajan en Colombia para apoyar la implementacién del acuerdo de
paz, y particularmente el sistema de justicia transicional que el acuerdo cre6. Este informe termina
con un analisis de las principales consecuencias programaticas y de politicas de estos resultados.

Justicia transicional en Colombia

Descripcion general

La Organizacién de las Naciones Unidas define la justicia transicional como “toda la variedad de
procesos y mecanismos asociados con los intentos de una sociedad por resolver los problemas
derivados de un pasado de abusos a gran escala, a fin de que los responsables rindan cuentas de
sus actos, servir a la justicia y lograr la reconciliacion Tales mecanismos pueden ser judiciales o
extrajudiciales y tener distintos niveles de participacion internacional (o carecer por complejo de
ella) asi como abarcar el enjuiciamiento de personas, el resarcimiento, la busqueda de la verdad, la
reforma institucional, la remocién del cargo o combinaciones de todos ellos”.? Este enfoque para la
justicia se desarroll6 a finales de la década de los 80 y principios de la década de los 90 en América
Latina y Europa del este, donde multiples sociedades estaban apartandose de periodos de ataques
a la democracia y necesitaban medidas extraordinarias de justicia para hacer frente a sus legados.?

Los mecanismos de justicia transicional se aplicaron por primera vez en Colombia en esta época.
En los procesos de paz de la década de los 90, las intervenciones de desarme, desmovilizacion y
reintegracion (DDR) fueron acompafadas de amnistias generales. A principios de la década de los
2000, el gobierno de Colombia propuso la desmovilizacion de las Autodefensas Unidas de Colombia
(AUC), pero los primeros esfuerzos para establecer un marco normativo para este proceso fueron
criticados por no cumplir con los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion.*
Por ello, el Gobierno buscé mecanismos de justicia transicional mas centrados en las victimas e
inspirados en las medidas adoptadas en otros lugares de América Latina en la década anterior.®
Por ejemplo, en 2006, la Corte Constitucional de Colombia aprobd lo que se llamaria la Ley de
Justicia y Paz. Esta nueva ley ofrecia penas menores para los comandantes paramilitares que se
desmovilizaban y contribuian a la verdad y a la reparacién de las victimas a través de mecanismos
establecidos para tal fin.5® Como siguiente paso, en 2011, Colombia aprobd su Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras, que permitié a las victimas del conflicto registrarse para recibir reparaciones
y recuperar las tierras que les fueron robadas.” Estos esfuerzos fueron el telén de fondo de las

2 Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, “El Estado de derecho vy la justicia de transicién en las sociedades que
sufren o han sufrido conflictos. Informe del Secretario General”, 23 de agosto de 2004, S/2004/616, parrafo 8.

3 International Center for Transitional Justice, What is Transitional Justice? (Bogota: ICTJ, 2019).

4 Human Rights Watch, “Intervencion del doctor José Miguel Vivanco, Director de la Division de las Américas de Human
Rights Watch, ante la Comision Primera del h. Senado de la Republica,” 2 de abril de 2004.

5 Lisa J. Laplante and Kimberly Theidon, “Transitional Justice in Times of Conflict: Colombia's Ley de Justicia y Paz”,
Michigan Journal of International Law 28, 1 (2006).

6 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-370/06 sobre la Ley 975 de 2005, 18 de mayo de 2006.

7 Congreso de Colombia, Ley 1448 de 2011, 10 de junio de 2011.



https://www.ictj.org/sites/default/files/ICTJ-Global-Transitional-Justice-2009-English.pdf
https://www.hrw.org/legacy/spanish/docs/2004/04/02/colomb8404.htm
https://www.hrw.org/legacy/spanish/docs/2004/04/02/colomb8404.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2006/C-370-06.htm
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/ley-1448-de-2011.pdf
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discusiones sobre el tema de las victimas y sus derechos a la verdad, la rendicién de cuentas, el
reconocimiento de responsabilidad y otros aspectos que tuvieron lugar durante el proceso de paz
con las FARC-EP entre 2012 y 2016.

El Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticiéon (en adelante, el Sistema
Integral) resultante, creado por el acuerdo de paz, inicié operaciones en 2017 con los objetivos de
hacer efectivos los derechos de las victimas a través de mecanismos judiciales y no judiciales y
garantizar la rendicion de cuentas y la no repeticion de violaciones a través de un enfoque localizado
y con perspectiva de género. El Sistema Integral esta conformado por tres entidades: la Jurisdiccidon
Especial para la Paz, la Comision de la Verdad y la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas. A pesar de los desafios institucionales en los ultimos cinco afos, estas entidades
han dado resultados.

La Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) se encargo de juzgar y sentenciar a los responsables de
los crimenes cometidos en el contexto del conflicto. Desde entonces, la JEP ha abierto siete casos
que abordan cuestiones importantes a lo largo del conflicto, incluido el secuestro y el reclutamiento
de menores. La JEP también esta a punto de abrir tres casos adicionales para abordar los crimenes
cometidos por los miembros de la fuerza publica en alianza con paramilitares, los crimenes contra
poblaciones étnicas y los crimenes cometidos por las FARC-EP.8 Desde el 2017, la JEP ha emitido
sus primeras conclusiones identificando a los responsables de delitos relacionados con el conflicto,
asi como hallazgos sobre el caso de secuestro y el caso de los “falsos positivos” —ejecuciones de
campesinos y jévenes que la fuerza publica hizo pasar por guerrilleros muertos en combate—.

Paralelamente a la JEP, la Comision de la Verdad, cuyo mandato es exponer las causas y las
razones de la perpetuacion del conflicto armado en Colombia, entregé su informe final en junio de
2022. El principal aporte del informe de la Comisién, en el cumplimiento de su objetivo de hacer
efectivo el derecho de las victimas a la verdad, es ayudar a explicar y comprender los diversos
factores que han facilitado la persistencia del conflicto y hacer recomendaciones sobre coémo
abordarlos.

La tercera entidad del Sistema Integral, la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas, recibioé el mandato de identificar miles de cadaveres que no han sido identificados
y se encuentran enterrados en todo el pais. La Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas ha esclarecido el paradero de mas de 9000 personas desaparecidas, aunque
todavia hay mas de 90 000 de las cuales no se sabe nada.®

Estas tres entidades son fundamentales para las medidas de justicia transicional establecidas en el
acuerdo de paz. Sin embargo, otras medidas que buscan resolver el conflicto, hacer valer los
derechos de las victimas y crear una paz duradera en Colombia también son pertinentes. Como se
indica en el informe que el Secretario General de la ONU presento al Consejo de Seguridad en abril

8 Santiago Rodriguez Alvarez, “La JEP abrira nuevos macrocasos a partir de aprendizajes sobre sus limitaciones”, La Silla
Vacia, 21 de abril de 2022.
9 El Tiempo, “Un desaparecido nunca es un tema del pasado”, 1 de abril de 2021.



https://www.lasillavacia.com/historias/silla-nacional/la-jep-abrira-nuevos-macrocasos-a-partir-de-aprendizajes-sobre-sus-limitaciones/
https://www.eltiempo.com/mas-contenido/los-avances-en-la-busqueda-de-personas-desaparecidas-en-colombia-662467
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de 2021: “Los avances logrados en la reincorporacion de excombatientes, la sustitucion de cultivos
ilicitos, la justicia transicional y las oportunidades de desarrollo en las comunidades afectadas por
el conflicto seguiran siendo vulnerables a menos que se den pasos firmes y eficaces para consolidar
la seguridad en todo el pais de la manera integral prevista en el Acuerdo Final”.'°

Las reformas institucionales como la reforma agraria, la apertura de la arquitectura democratica o
el ajuste de la politica antidroga, son ejemplos de medias esbozadas en el acuerdo de paz que aun
no se han aplicado plenamente. Ademas, esta en marcha la reincorporacion de aproximadamente
13 000 exmiembros de las FARC-EP, la mayoria de los cuales pueden recibir beneficios legales
como amnistias y libertad condicionales, y muchos de los cuales estan participando en procesos de
justicia transicional que tienen lugar dentro del Sistema Integral. Aunque estos esfuerzos vy el
Sistema Integral estan separados desde el punto de vista institucional, la aplicacién integral de todos
los elementos de justicia transicional del acuerdo de paz es fundamental para cumplir su objetivo
general de lograr una paz estable y duradera. De hecho, los objetivos individuales de cada
componente —desde la justicia transicional hasta la reincorporacion y las politicas de lucha contra
las drogas— se refuerzas mutuamente en el progreso hacia este objetivo."

A pesar de algunos avances, la aplicacién de las medidas de justicia transicional del acuerdo sigue
enfrentandose a grandes desafios, muchos de los cuales estan relacionados con cuestiones mas
amplias que afectan a la implementacion integral del acuerdo de paz. Un buen ejemplo lo
encontramos en los retos a los que se enfrenta la Unidad de Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas del Gobierno colombiano (Unidad de Victimas) en el cumplimiento de su mandato. A la
fecha, la Unidad de Victimas ha registrado 9 924 225 victimas del conflicto colombiano y casi
12 millones de hechos victimizantes, desde el desplazamiento hasta la tortura, la violencia sexual y
el reclutamiento de menores. Sin embargo, las victimas que estan vivas se encuentran en todo el
territorio colombiano, tanto en municipios rurales como urbanos, lo que dificulta administrar las
intervenciones que buscan involucrarlas de manera significativa y hacer valer sus derechos.'? El
altisimo numero de victimas y su dispersién por todo el pais son sélo dos de los desafios a los que
se enfrentan tanto la Unidad de Victimas como el Sistema Integral creado por el acuerdo de paz.
Otro desafio, que MEAC identificé a través sus encuestas telefénicas a la comunidad, es la falta de
conocimiento publico sobre los mecanismos que conforman el sistema de justicia transicional.

Para elaborar politicas publicas que contribuyan de forma efectiva a la implementacion del acuerdo
de paz de una manera significativa y relevante para todos los colombianos —especialmente los mas
afectados por el conflicto— es necesario comprender primero su conocimiento de las instituciones

10 Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia, “Nota de prensa del Informe Trimestral del Secretario
General de las Naciones Unidas ante el Consejo de Seguridad sobre la Misién de Verificacién de la ONU en Colombia, 4
de abril de 2022.

1 Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, “Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia, Informe
del Secretario General,” Naciones Unidas, 1 de julio de 2022, S/2022/513; Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,
“Comunicado de Prensa del Consejo de Seguridad sobre Colombia”, Naciones Unidas, 23 de julio de 2019, SC/13896;
UN News, “Women the ‘driving force’ for peacebuilding in Colombia: Deputy UN chief’, 30 de octubre de 2020; Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas, “Comunicado de Prensa del Consejo de Seguridad sobre Colombia”, Naciones
Unidas, 27 de enero de 2022, SC/14781.

2 Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, “Reportes”, 30 de junio de 2022.



https://colombia.unmissions.org/nota-de-prensa-del-informe-trimestral-del-secretario-general-de-las-naciones-unidas-ante-el-0
https://colombia.unmissions.org/nota-de-prensa-del-informe-trimestral-del-secretario-general-de-las-naciones-unidas-ante-el-0
https://colombia.unmissions.org/sites/default/files/n2238676.pdf
https://colombia.unmissions.org/sites/default/files/n2238676.pdf
https://press.un.org/en/2019/sc13896.doc.htm
https://news.un.org/en/story/2020/10/1076522
https://news.un.org/en/story/2020/10/1076522
https://press.un.org/en/2022/sc14781.doc.htm
https://cifras.unidadvictimas.gov.co/Cifras/#!/infografia
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relevantes y las percepciones de los esfuerzos de implementacion actuales. El conocimiento de la
implementacién del acuerdo de paz —del que el Sistema Integral forma parte— es clave para
navegar por las oportunidades de buscar la rendicion de cuentas y el apoyo a las victimas, pero
también influye de manera mas amplia en la percepcion publica del acuerdo y sus aportes a la
construccion de la paz en Colombia. Como el Sistema Integral es una parte central de la
implementacién general, este informe tiene como objetivo contribuir a una comprension fortalecida
de lo que la gente piensa sobre la JEP y la Comision de la verdad y como forman estas opiniones.

Resultados

Este informe esta basado en datos recopilados de una encuesta telefénica de 30 minutos liderada
por UNU-CPR y su aliada colombiana de investigacion, la Fundacion Conflict Responses, realizada
en dos oleadas: una de abril a mayo de 2021 con una muestra representativa de 240 miembros de
la comunidad de 11 municipios' y una segunda, de noviembre a diciembre de 2021, con una
muestra de 1859 miembros de la comunidad en 8 municipios.’ Doce de estos 19 municipios son
municipios “PDET”, afectados por el conflicto, vulnerables y con comunidades
socioecondmicamente marginadas que fueron elegidos para la implementaciéon de "Planes de
Desarrollo con Enfoque Territorial” o “Planes de Desarrollo con Enfoque Regional”, como resultado
del acuerdo de paz de 2016 entre el Gobierno y las FARC-EP. A los encuestados se les formularon
preguntas sobre una serie de temas, incluido el nivel socioecondmico, las experiencias del conflicto,
las percepciones de seguridad, las actitudes hacia la violencia, la COVID-19 y sus opiniones y
conocimiento sobre las organizaciones que forman parte del Sistema Integral.’®

Resultados sobre el conocimiento y percepciones de la comunidad acerca de los
mecanismos de justicia transicional

El acuerdo de paz y el Sistema Integral que se cred son el resultado de un proceso de diez afios
que comenzd en 2012 con el anuncio de los dialogos entre el gobierno y las FARC-EP. En cada
coyuntura de las negociaciones, el plebiscito de 2016 y las diferentes fases de implementacién
desde la adopciéon del acuerdo de paz, varios factores —desde las campafias nacionales de
informacion y desinformacién hasta las narrativas a nivel comunitario sobre el fin del conflicto— han
tratado de influir en las opiniones de los ciudadanos sobre el proceso de construccion de la paz.
Con el fin de comprender como esta trayectoria afecté las percepciones entre los encuestados y
cémo continua moldeando sus actitudes hacia las entidades del Sistema Integral hoy en dia, la
encuesta MEAC pregunté sobre el apoyo inicial al acuerdo de paz, ya que esto podria afectar su
apoyo e interés en las entidades derivadas del acuerdo. La encuesta también pregunté sobre el

13 Mutatd, Antioquia; Caldono, Cauca; San José del Guaviare, Guaviare; Guapi, Cauca; La Uribe, Meta; Puerto Asis,
Putumayo; Villavicencio, Meta; Bogota, Cundinamarca; Cali, Valle del Cauca; San Vicente del Caguan, Caqueta; y
Apartadd, Antioquia.

4 Medellin, Antioquia; El Carmen de Bolivar, Bolivar; Santander de Quilichao, Cauca; Valledupar, César; Quibdd, Choco;
Cucuta, Norte de Santander; Icononzo, Tolima; Arauquita, Arauca:

15 La primera ola de la encuesta incluyé un experimento de encuesta, que se elimind en la segunda ola para agregar
algunas preguntas adicionales de la encuesta que se basaron en los hallazgos de la primera ola de investigacion de la
encuesta. Cuando un dato concreto se basa en la primera, la segunda o las dos oleadas de la encuesta —y, por tanto,
el numero de encuestados y de municipios encuestados varia— se hace constar.
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conocimiento y la confianza de los encuestados en dos entidades especificas dentro del propio
Sistema Integral: la Comisién de la Verdad y la JEP. El siguiente analisis examina las respuestas a
estas preguntas, algunas de las cuales solo se hicieron en 8 de los 19 municipios.'®

Es posible que el hecho de que los ciudadanos se sintieran o no representados por una u otra parte
durante el proceso de paz colombiano pueda afectar su opinién actual del acuerdo resultante y de
las iniciativas relacionadas con la paz. La primera de esta serie de preguntas, por lo tanto, pregunto
a los encuestados de los 19 municipios si se sentian representados por el gobierno en el proceso
de paz de 2016, y la segunda pregunto si se sentian representados por las partes que lo negociaron
(por ejemplo, el gobierno colombiano y las FARC-EP). La Figura 1 muestra que la mayoria no se
sintié representada por ninguna de las partes en las conversaciones, aunque hubo un poco mas de
encuestados (4 %) que se sintieron mas representados por el gobierno que por las FARC-EP.

Figura 1 — “; Usted sintié que sus intereses fueron representados por los negociadores del
gobierno / FARC en el proceso de paz?”

B Gobierno B FARC-EP

Si

No

Se niega a responder

0% 25% 50% 75% 100%

Una posible explicacion de por qué los encuestados no se sintieron representados en gran medida
por las dos partes en las negociaciones es que, aunque pueden haberse sentido representados por
una u otra parte al comienzo del proceso, al final del mismo —y, de hecho, desde la firma del
acuerdo y el inicio de su implementacion—, su entusiasmo por toda la iniciativa disminuyd, lo que
afectd su recuerdo de cdmo se sentian en el momento de las conversaciones. La decepcion por el
proceso o el nerviosismo por alinearse con una u otra parte cinco afos después de la firma del
acuerdo también pueden explicar por qué el 9-10 % de la muestra se negd a responder estas
preguntas. De hecho, las encuestas realizadas por varias empresas a lo largo del proceso de paz

6 Algunas preguntas en la encuesta solo se hicieron a los encuestados en la segunda muestra de ocho municipios
encuestados en noviembre-diciembre de 2021.
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mostraron niveles de aprobacion dispares y cambiantes en la fase previa a la firma, con picos en
junio de 2013, junio de 2014, diciembre de 2015 y julio de 2016, y puntos bajos en febrero de 2013,
octubre de 2013, agosto de 2014 y junio de 2015."7 Esto implica que el apoyo a una solucién ha
respondido a la trayectoria adecuada de las negociaciones. Del mismo modo, es probable que los
recuerdos de los encuestados sobre sus propias opiniones de la representacion, y de hecho de todo
el acuerdo, se vean afectados por su disminucién del optimismo sobre la implementacién después
de la firma.

La siguiente coyuntura en la trayectoria del proceso de consolidacién de la paz, el plebiscito de
octubre de 2016 en el que se pidi6 a los ciudadanos que votaran a favor o en contra de la adopcién
del acuerdo, fue igualmente importante para comprender las actitudes hacia el acuerdo de paz.
Para explorar el impacto del voto del plebiscito en las opiniones posteriores al acuerdo de paz y el
Sistema Integral que creo, se pregunté a los encuestados en los 19 municipios si habian apoyado
la adopcién del acuerdo de paz en esa votacion. La conexion entre las percepciones del acuerdo
de paz y el conocimiento y las percepciones del Sistema Integral son particularmente importantes
dados los altos niveles de polarizacién en torno al acuerdo de paz que habia en ese momento y las
tensas campafnas que tuvieron lugar alrededor del plebiscito. Esto podria haber afectado no solo
las percepciones del acuerdo de paz, sino también las actitudes hacia las entidades derivadas del
mismo.

Figura 2 — “Cuando las partes alcanzaron un acuerdo y se hizo el plebiscito, ¢ usted queria
que ganara el si?”

Se niega a responder
16.0%

Si
49.0%

No
35.0%

La Figura 2 muestra que los datos de la encuesta MEAC reflejan en gran medida el resultado de la
votacién del plebiscito. En la encuesta telefonica del MEAC, el 49 % de los encuestados indicé que
queria que el “Si” ganara. Esto esta en linea con el 49.8 % del pais que voto a favor del acuerdo de

7 Fundacion Ideas para la Paz, “El termémetro de la paz,” consultado el 14 de septiembre de 2022.



https://www.ideaspaz.org/especiales/termometro/
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paz en 2016. Sin embargo, en la encuesta MEAC, poco mas de un tercio indicé que querian que el
“No” ganara, en comparacion con el 50.2 % que votd “No” —en contra del acuerdo de paz— en
2016. Esto puede explicarse en parte por la alta proporcion de encuestados que se negaron a
responder esta pregunta de la encuesta, posiblemente en muchos casos porque habian votado “No”
pero no querian admitirlo dada la polarizacion y el deseo de anonimato en torno al voto. De hecho,
las respuestas “No” y “Se niega a responder” combinadas representan el 51 % de los encuestados.
Ademas, curiosamente, las mujeres encuestadas en el estudio MEAC informaron que apoyaban el
voto “Si” con menos frecuencia que los hombres (42 % de las mujeres encuestadas apoyaron el
voto “Si”, en comparacion con el 56 % de los hombres). Esto refleja la investigacion existente que
encontré que las mujeres participantes en 32 grupos focales realizados en toda Colombia eran
generalmente mas pesimistas sobre el acuerdo de paz, a pesar de estar mas a favor de una salida
negociada (en lugar de militar) al conflicto.'® Se pensé que la diferencia de género en el apoyo al
acuerdo se debia en parte a que muchas mujeres percibian que el acuerdo beneficiaria a algunos
(por ejempilo, a los propios negociadores y a los excombatientes) mas que a otros (principalmente
a las victimas del conflicto).®

Garantizar el conocimiento publico del acuerdo de paz y las instituciones que este cred presenté
desafios incluso antes de que las negociaciones llegaran a su fin, entre otras cosas debido a la falta
de compromiso publico con las fuentes oficiales generadas en la mesa de negociaciones con el
objetivo de actualizar a la ciudadania sobre los avances logrados. Para comprender mejor esta
relacion entre la informacién y las percepciones del acuerdo de paz, la encuesta MEAC hizo una
pregunta sobre la principal fuente de informacion de los encuestados sobre el contenido del acuerdo
en los 19 municipios. Los resultados se muestran en la Figura 3. En general, los encuestados
informaron de altos niveles de informacion obtenidos a través de los medios de comunicacion (casi
el 60 %). Las fuentes primarias, incluido el propio acuerdo, fueron consultadas en un porcentaje
bajo: solo el 3 % dijo haber consultado el texto del acuerdo de paz, mientras que el 11 % dijo no
haber consultado ninguna fuente y el 14 % se negd a responder. Al igual que el apoyo al acuerdo
de paz en el plebiscito, habia una brecha de género significativa en términos de si los hombres y
las mujeres se informaban o no sobre el acuerdo.

8 Cabe sefialar que en Colombia no se permiten los sondeos a boca de urna, lo que dificulta confirmar el desglose por
género del voto real del plebiscito.
9 Observatorio de la Democracia, “Las Mujeres y la Reconciliacion,” 27 May, 2021.



https://obsdemocracia.org/2021/05/27/las-mujeres-y-la-reconciliacion-analisis-cualitativo-sobre-las-diferencias-de-genero-frente-al-acuerdo-de-paz
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Figura 3 — “¢ Cual es su principal fuente de informacién sobre el contenido del acuerdo de
paz?”

Los medios de
comuncacion

Se niega a responder

Ninguno

Busquedas de
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Redes sociales
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El texto del acuerdo
de paz

0% 25% 50% 75% 100%

Ademas, los datos de la encuesta muestran que hubo una pequefia pero notable diferencia en las
corrientes de informacioén sobre el acuerdo de paz a las comunidades rurales y urbanas. Por
ejemplo, el 13 % de los encuestados en los municipios rurales dijo que no tenia fuentes de
informacién sobre el acuerdo de paz, en comparacion con el 8 % de los encuestados en zonas
urbanas. De hecho, las Unicas opciones de respuesta seleccionadas con mas frecuencia por los
encuestados en los municipios rurales que por los de las zonas urbanas fueron "Ninguno" y "Se
niega a responder”, lo que sugiere que estos encuestados estaban menos informados del acuerdo
y, en algunos casos, no estaban dispuestos a revelar que no consultaban ninguna fuente de
informacién sobre el mismo. El trabajo de campo realizado en julio de 2022 con personas que
habian sido victimizadas durante el conflicto y que actualmente vivian en Cucuta también sugirio
que la falta de informacién afecta el apoyo al acuerdo de paz. Algunos expresaron que habian
apoyado el voto “No” porque no sentian que podian apoyar un acuerdo del que sabian poco o nada.

Es probable que esto se deba, al menos en parte, a la falta de camparias de informacion publica de
gran alcance sobre los numerosos aspectos de la implementacion del acuerdo de paz. A pesar de
los esfuerzos del Gobierno de Juan Manuel Santos (2010-2018) para destacar los avances en las
conversaciones a través de campafnas de informacion publica, el conocimiento sobre los
componentes de justicia transicional del acuerdo de paz ha seguido siendo muy bajo. Una encuesta
del Barémetro de las Américas de 2018 encontré que solo el 5.7 % de los encuestados pudo
responder correctamente una pregunta que probd su conocimiento de la JEP, lo que demuestra un
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bajo nivel de comprensién de este mecanismo en particular.?° Esta falta de compromiso con las
fuentes primarias y la alta dependencia de los medios de comunicacién para las actualizaciones
sobre el proceso de paz probablemente también crearon un espacio para que diferentes medios
moldeen e incluso desinformen a las personas sobre el acuerdo, lo que a su vez puede haber
influido, de manera negativa en las actitudes hacia el acuerdo y las entidades creadas dentro del
mismo.?’

El apoyo a las partes negociadoras y al propio acuerdo podria determinar el conocimiento y el apoyo
al trabajo de las entidades de justicia transicional que se formaron gracias a este. Por ejemplo,
aquellos que estan menos informados sobre el acuerdo pueden desconfiar mas del sistema de
justicia transicional. La encuesta MEAC, por lo tanto, pregunté en ocho municipios (todos los
incluidos en la encuesta de noviembre-diciembre de 2021) con qué frecuencia escucharon o leyeron
sobre el trabajo de la Comisién de la Verdad y la JEP, y luego si confian o no en el trabajo de estas
entidades.

A pesar de la importancia del Sistema Integral, parece que muchos colombianos no conocian bien
el trabajo realizado por las entidades que lo integran. Sélo el 30 % de los encuestados declar6 que
habia oido hablar de la labor de la Comisién de la Verdad, mientras que el 51 % afirmé que habia
oido hablar de la labor de la JEP.?? Curiosamente, también se observa aqui una brecha de género,
ya que el 25 % de las mujeres declar6 haber oido sobre la Comision de la Verdad, en comparacion
con el 35 % de los hombres, y el 45 % de las mujeres declaré haber oido sobre el JEP, en
comparacion con el 59 % de los hombres. En ambos casos, las mujeres eran menos propensas que
los hombres a informar que habian oido hablar de estos componentes de justicia transicional
creados por el acuerdo de paz.

Con el fin de establecer vinculos mas estrechos entre el conocimiento de estas entidades y la
confianza en su trabajo, la encuesta continu6 preguntando a los encuestados sobre sus niveles de
confianza en la Comision de la Verdad y la JEP. Como se puede ver en las estadisticas resumidas
presentadas en la Figura 4, en los ocho municipios donde se hizo la pregunta, el 56 % de los
encuestados declaré6 que no confia en ninguna de estas dos instituciones. Una proporcion
ligeramente mayor de los encuestados declard que si confiaba en la Comision de la Verdad (39 %),
en comparacion con los que informaron que confiaban en la JEP (36 %). Como en el caso anterior,
habia una gran brecha de género en la que las mujeres eran menos propensas que los hombres a

20 Adriana Gaviria, Carlos Avila, and Miguel Garcia, Barémetro de las Américas Colombia 2018. Paz, Posconflicto y
Reconciliacion (Bogota D.C., Colombia, 2018): 52.

21 Mision de Informacion Electoral (MOE), Medios de Comunicacién y Plebiscito de Refrendacion de los Acuerdos de Paz
(Bogota: MOE, 2016); Semana, “Las cinco mentiras del plebiscito que circularon por WhatsApp,” 9 de octubre de 2016.
22 Esto incluia las respuestas “con frecuencia” y “a veces”. Debido a un error de programacion, se presentaron diferentes
opciones de respuesta a los encuestados al responder cada una de estas preguntas. Para la pregunta ";Con qué
frecuencia lee u oye sobre la Comision de la Verdad?", los encuestados recibieron las opciones de respuesta: “con
frecuencia; a veces; nunca; nunca ha oido hablar de la Comisién de la Verdad". En la pregunta equivalente sobre la JEP,
a los encuestados no se les dio lo que se suponia que seria una opcion equivalente: "Nunca he oido hablar de la
Jurisdiccion Especial para la Paz". Sin embargo, es poco probable que el error y la forma en que se compilaron las
estadisticas hayan sesgado los resultados, ya que se espera que aquellos que nunca habian oido hablar de la Comision
de la Verdad hayan respondido "Nunca" o se negaran a responder la pregunta.



https://www.vanderbilt.edu/lapop/colombia/Colombia_2018_Informe_Paz_conflicto_y_reconciliacion_W_11.07.19.pdf
https://www.vanderbilt.edu/lapop/colombia/Colombia_2018_Informe_Paz_conflicto_y_reconciliacion_W_11.07.19.pdf
https://www.vanderbilt.edu/lapop/colombia/Colombia_2018_Informe_Paz_conflicto_y_reconciliacion_W_11.07.19.pdf
https://moe.org.co/wp-content/uploads/2017/10/Libro_MOE_Medios_de_Comunicaci%C3%B3n_y_Plebiscito_de_Refrendaci%C3%B3n_de_los_Acuerdos_de_Paz_2017.pdf
https://www.semana.com/tecnologia/articulo/plebiscito-por-la-paz-mentiras-que-se-propagaron-por-whatsapp/495972/
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confiar en estas instituciones. Solo el 33 % de las mujeres dijo que confia en la Comision de la
Verdad, en contraste con el 45 % de los hombres. El 31 % de las mujeres dijo que confia en el JEP,
en contraste con el 40 % los hombres. Estos bajos niveles de confianza contrastan con una
encuesta de “lideres de opinién” como académicos y periodistas en 2021, que encontré que la JEP
fue la segunda institucién colombiana mas confiable.?® Esto tal vez se explica porque los lideres de
opiniéon como académicos y periodistas tienen acceso a mas informacion sobre estas instituciones
que la mayoria de los miembros de la comunidad.

Figura 4 — “; Usted confia en la Comisién de la Verdad / Jurisdiccion Especial para la Paz
(JEP)?”

B Comision de la verdad W Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP)

Si

No

Se niega a responder

0% 25% 50% 75% 100%

Para evaluar la relacion entre el conocimiento y la confianza en estas instituciones, se ejecutd un
modelo de regresidon logistica. EI modelo fue controlado para la edad, el género y la
autoidentificacion como victima. Este analisis arrojo resultados estadisticamente significativos que
muestran que los niveles mas bajos de conocimiento de estas instituciones se asociaron con niveles
mas bajos de confianza. Los encuestados que a veces o frecuentemente han oido hablar del trabajo
de estas entidades tenian 26 puntos porcentuales mas de probabilidades de decir que "si" confiaban
en ellas que los que declararon no haber oido nunca hablar del trabajo de estas instituciones, 0 —
como era de esperar— no habian oido hablar nunca de ellas. Es decir, existe un nivel de confianza
extremadamente alto en que quienes estan mejor informados sobre las entidades del sistema de
justicia transicional confien mas en ellas. El analisis de regresion respalda la explicacién de la
diferencia entre los datos de percepcion de MEAC y la encuesta de lideres de opinién de 2021 como
relacionada con las diferencias en el acceso a la informacién sobre las instituciones del Sistema
Integral.

Del mismo modo que el conocimiento sobre estas instituciones se asocié con una mayor confianza,
también existe una relacion entre el apoyo inicial al acuerdo de paz y la confianza en la arquitectura

23 Cifras y Conceptos. “Panel de Opinién”, video, 11 de noviembre de 2021.



https://www.facebook.com/CifrasyConceptos/videos/315504813387990/
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que ayudd a crear. El MEAC tratd de determinar en qué medida las percepciones de los miembros
de la comunidad sobre estas dos entidades de justicia transicional se ven afectadas por sus
opiniones y percepciones generales de la aplicacion del acuerdo de paz. Para ello, el MEAC analizé
si el apoyo al voto de "Si” en el plebiscito (como se analizé anteriormente), las percepciones de si
la implementacion del acuerdo va bien y las percepciones de si el acuerdo ha tenido un impacto
positivo en la comunidad del encuestado estaban relacionadas con la confianza en la Comision de
la Verdad y la JEP.?*

El analisis encontré que el apoyo a esas tres medidas se asocié con una mayor probabilidad de
confianza en la Comisién de la Verdad y la JEP. En otras palabras, el apoyo inicial positivo al
acuerdo de paz en el momento del plebiscito y las percepciones positivas actuales de la
implementacién del acuerdo de paz y su impacto conducen a mayores niveles de confianza en la
Comision de la Verdad y la JEP. Esto reafirma la interconectividad de las diferentes iteraciones y
partes del proceso de paz y cdmo el apoyo a las diferentes instituciones a menudo se ve reforzado
por la aceptacion inicial del proceso, al igual que las diferentes partes del propio acuerdo de paz.

Implicaciones en materia de politicas y programas

Las conclusiones presentadas en este informe llegan en un momento crucial. La Comisién de la
Verdad ha publicado recientemente su informe sobre los motores y el impacto del conflicto,?® en el
que se recomienda la adopcién de medidas de difusion. También se presta mas atenciéon a los
mecanismos de justicia transicional creados por el acuerdo de paz. La implicacién global de los
hallazgos presentados en este informe es clara: las entidades de justicia transicional deben llevar a
cabo campanfas de informacion publica de mayor alcance utilizando las fuentes que el publico esta
consultando, es decir, los medios de comunicacion, para que los ciudadanos en todas partes de
Colombia, especialmente en las zonas rurales, tengan informacién creible sobre sus resultados.
Para ayudar a prevenir y contrarrestar las campafias de desinformacién similares a las realizadas
en el periodo previo al plebiscito de 2016 sobre el acuerdo de paz, las instituciones del Sistema
Integral deben trabajar en estrecha colaboracion con los medios de comunicacién para garantizar
la difusidn oportuna de informacion clara y accesible sobre su trabajo. Esto podria respaldarse con
la difusién en las redes sociales para aumentar el alance.

Ademas, para que el acuerdo se implemente con éxito y en su totalidad, es necesario que el publico
lo apoye y confie en las instituciones que lo implementan. El analisis presentado en este informe
deja claro que una mayor conciencia institucional estd asociada con una mayor confianza. Por lo
tanto, una mayor sensibilizaciéon ayudara a reforzar la confianza en las instituciones del Sistema
Integral, lo que a su vez ayudara a apoyar la plena implementacién del acuerdo de paz. Esto es
especialmente importante dado el objetivo central de estas entidades de hacer efectivos los
derechos de las victimas. La informacién accesible es esencial para cumplir este objetivo, ya que

24 Las preguntas exactas fueron: “Al final del proceso, cuando las partes llegaron a un acuerdo y hubo un plebiscito,
¢,apoyo usted el voto afirmativo?”; “; Cree que la implementacién del acuerdo de paz va bien?”; “; Cree que el acuerdo de
paz ha tenido un impacto positivo en su comunidad?”.

25Comision de la Verdad, “Legado de la Comision de la Verdad. Hay futuro si hay verdad”, 22 de julio de 2022.



https://www.comisiondelaverdad.co/hay-futuro-si-hay-verdad
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las victimas solo pueden sentir que se ha hecho justicia y que se han rendido cuentas si conocen
la labor de las entidades pertinentes.

Es necesario matizar las campanas de informacién, responder a las dinamicas especificas de la
comunidad del sistema de justicia transicional y tener en cuenta las cuestiones de género. Para
cerrar la brecha de género en el conocimiento, tales campafias deben tener en cuenta cobmo y por
qué las mujeres tienen menos informacion sobre el Sistema Integral y con mayor frecuencia tienen
percepciones menos favorables de ellos. Con el fin de garantizar que las campanas de informacion
sean accesibles y significativas para las mujeres en todo Colombia, es necesario realizar mas
investigaciones para determinar las razones detras de los bajos niveles de conocimiento sobre las
instituciones de justicia transicional. Los esfuerzos para abordar esta disparidad seran mas
efectivos, tanto en términos de impacto como de uso de los recursos, si estan basados en pruebas.

Ademas, el analisis de los datos muestra que actualmente existe una relacién entre las actitudes
hacia el acuerdo de paz y las percepciones del sistema de justicia transicional, lo que sugiere que
los esfuerzos por impulsar la labor del Sistema Integral deben formar parte de la plena
implementacion del acuerdo en general. Esto es coherente con el disefio del propio acuerdo de paz,
que reconocio que para construir con éxito la paz, era necesario un enfoque coherente para las
cuestiones sociales, econémicas, de seguridad y politicas interconectadas. El acuerdo se propone
abordar la marginacion histérica, la victimizaciéon y los impactos del conflicto desde multiples
angulos. Las percepciones del acuerdo en general afectan las percepciones y la confianza en sus
componentes de justicia transicional. Esto sugiere que, como refuerza el informe de la Comisién de
la Verdad, puede ser dificil para las instituciones del Sistema Integral avanzar mas si los otros
componentes del acuerdo no se implementan (o estan implementandose). Por lo tanto, es poco
probable que se logren avances en el cumplimiento de los derechos de las victimas a través de
medidas de justicia transicional de una manera verdaderamente significativa sin también avanzar
en otros aspectos del acuerdo, incluso aquellos que parecen no estar relacionados. Esto incluye
programas comunitarios de sustituciéon de cultivos y otras iniciativas de reforma rural, esfuerzos para
desmantelar los grupos armados y mejorar las condiciones de seguridad para todas las
comunidades, y por supuesto para reincorporar a los exintegrantes de las FARC-EP a la vida civil.

A medida que Colombia inicia un nuevo Gobierno que asumira los desafios de la implementacion
del acuerdo de paz, es un buen momento para hacer un balance de los avances hasta la fecha y
considerar qué ajustes, como una sélida campana de comunicaciones, pueden ayudar a apoyar a
las instituciones de justicia transicional que buscan avanzar en la consolidacién de la paz.
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